Informativo para a Gestão da Estratégia Saúde da Família (ESF) 


Olá, Agente Comunitário de Saúde (ACS). Seja bem-vindo à nossa Unidade de Saúde da 
Família (USF). Vamos abordar algumas das suas perguntas: 


Por que, no SUS, as pessoas são atendidas dessa forma? O Sistema Único de Saúde (SUS) foi 
criado com o objetivo de garantir acesso universal, integral, igualitário e gratuito à saúde para 
toda a população brasileira. A forma de atendimento é baseada em princípios de equidade, 
universalidade e integralidade. Isso significa que todos têm direito ao atendimento, 
independentemente de sua condição socioeconômica, e que esse atendimento deve ser 
completo, abrangendo desde a prevenção até o tratamento de doenças. 


Como podemos cuidar de uma população com o melhor modelo assistencial? O melhor 
modelo assistencial é aquele que consegue atender às necessidades de saúde da população de 
forma eficiente e eficaz. Isso envolve a promoção da saúde, prevenção de doenças, 

tratamento e reabilitação. A Estratégia Saúde da Família (ESF) é um exemplo de um modelo 
assistencial que busca atender a esses critérios, pois trabalha com uma equipe multidisciplinar 
que atua na atenção primária à saúde, próxima à comunidade. 


Como a saúde pública pode ajudar na melhora da qualidade de vida da população? A saúde 
pública tem um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida da população. Ela atua 
na promoção da saúde e na prevenção de doenças por meio de políticas públicas, programas 
de educação em saúde, vigilância epidemiológica e sanitária, entre outras ações. Além disso, 
a saúde pública também atua na organização e gestão dos serviços de saúde, como é o caso da 
ESF. 


O repasse de verbas governamental pode interferir nas ações da ESF dessa condição 
hipotética? Sim, o financiamento é um aspecto crucial para o funcionamento da ESF. O 
repasse de verbas governamentais é fundamental para garantir a contratação e capacitação de 
profissionais, aquisição de equipamentos e medicamentos, realização de ações de promoção 
da saúde e prevenção de doenças, entre outras atividades. Portanto, qualquer alteração no 
repasse dessas verbas pode impactar diretamente a capacidade da ESF de atender à 
população. 


Espero que essas respostas possam ajudar a esclarecer suas dúvidas e contribuir para a 
melhoria da gestão da nossa USF. Estamos juntos nessa jornada para oferecer o melhor 
cuidado à nossa comunidade. 


